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THỎA THUẬN CUNG CẤP DỊCH VỤ CHỨNG KHOÁN 
TRỰC TUYẾN 
ONLINE TRADING SERVICE AGREEMENT 

 

(Thỏa thuận Cung cấp dịch vụ giao dịch trực tuyến này là phụ lục đính kèm và là một phần không tách rời của Giấy đăng ký mở tài khoản 

giao dịch Chứng chỉ quỹ ABBF và các phụ lục Hợp đồng, Giấy đề nghị, thỏa thuận khác. / This Online Trading agreement is an Appendix and 

shall be considered as an integral part of the ABBF Open- Ended Fund Application Form and other appendixes, requests and agreement.) 
 

Vui lòng điền thông tin bằng MỰC ĐEN / XANH vào ô màu xám. Các mục (*) là mục bắt buộc phải điền. 

  Please fill this form with BLACK / BLUE INK in the grey area. Sections with (*) is required. 
 

I.    Thông tin Nhà đầu tư / Investor Details 
  

       Tên nhà đầu tư*  
       Investor name  
       Số GCN ĐKKD/ CMND/ Hộ chiếu*  
       Business license/ ID/ Passport No.  
       Tên người được ủy quyền đặt lệnh  Số CMND/ Hộ chiếu  
       Authorized person’s name  ID/ Passport No.  
  

II.   Thông tin đăng ký dịch vụ Giao dịch trực tuyến / Online Trading Service Registration 
  

       Nhà đầu tư đề nghị và Công ty Cổ phần Quản lý quỹ Đầu tư chứng khoán An Bình (ABF) chấp thuận cung cấp Dịch vụ giao dịch trực tuyến 
với các điều kiện điều khoản như sau: 
The Investor hereby requests and ABF agrees to provide the Online Trading Service with the following terms and conditions: 

 

Điều 1. Giải thích từ ngữ 
Article 1. Definition 

1.1. “Dịch vụ Giao dịch Trực Tuyến”: là dịch vụ do ABF cung cấp thông qua mạng internet hoặc các nền tảng khác được lựa chọn và Nhà đầu 
tư đăng ký sử dụng bao gồm: Đặt lệnh qua mạng internet, nhận kết quả giao dịch qua SMS, cập nhập thông tin Nhà đầu tư và bất kỳ 
dịch vụ giao dịch trực tuyến khác mà ABF cung cấp cho Nhà đầu tư tùy theo từng thời điểm phù hợp quy định pháp luật. Các dịch vụ này 
áp dụng trên tất cả các tài khoản giao dịch chứng chỉ quỹ. 
Online Trading Service are provided by ABF through internet or another channel as selected and registered by the Investor, which includes 
placing orders via internet, receiving SMS notice of order match, updating information and any other Online Trading Service provided by 
ABF at any time in accordance with applicable laws. These services apply to all trading accounts. 

1.2. “Tên đăng nhập”: Là dãy ký tự do ABF cung cấp khi Khách hàng đăng ký mở TKGD thành công và được dùng để nhận diện, xác thực 
Khách hàng khi truy cập vào hệ thống của ABF. 
"Username" is a sequence of characters provided by ABF when the Customer successfully registers to open a trading account and is used 
to identify and authenticate the Customer’s identity when accessing the ABF's system. 

1.3. “Mật khẩu đăng nhập”: là mã số bí mật được Khách hàng thiết lập hoặc hệ thống gửi đến email của Khách hàng khi Khách hàng đăng 
ký mở TKGD thành công được dùng để nhận diện, xác định Khách hàng khi truy cập vào hệ thống của ABF. 
"Login password" is a secret code set by the Customer or the system sends to the Customer's email when the Customer successfully 
registers to open a trading account and is used to identify and authenticate the Customer’s identity when accessing the ABF's system. 

1.4. “Mật khẩu bảo mật”: Là mật khẩu sử dụng một lần (OTP: one-time-password) để khách hàng thực hiện các giao dịch điện tử, chỉ có 
hiệu lực duy nhất đối với một giao dịch tại một thời điểm nhất định của một khách hàng cụ thể, và sẽ hết hiệu lực sau một thời gian xác 
định. Mật khẩu bảo mật được cung cấp cho Khách hàng qua tin nhắn SMS, điện thoại di động và các hình thức hợp lệ khác mà ABF cung 
cấp. 
"Confidential Password": is a one-time password (OTP) for customers to perform electronic transactions, only valid for one transaction 
at a time of a particular customer and will expire after a specified time. Security passwords are provided to customers via SMS, mobile 
phone and other valid forms provided by ABF. 

1.5. “Hệ thống của ABF”: là hệ thống giao dịch diện tử mà ABF triển khai sử dụng tại từng thời điểm, bao gồm nhưng không giới hạn trong 
internet, fax, email. 
"System of ABF": is an electronic transaction system that ABF deploy and use from time to time, including but not limited to internet, fax, 
email. 
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Điều 2. Phương thức giao dịch trực tuyến 
Article 2. Online Trading Method 

2.1. Các quy định, hướng dẫn về Dịch vụ giao dịch trực tuyến bao gồm nhưng không giới hạn bởi cách thức đăng nhập, khởi tạo lệnh giao 
dịch tuân theo hướng dẫn của ABF công bố tại từng thời kỳ. 
Policies, guidelines related to Online Trading Service including but not limited to method to log in, to start the transaction are announced 
by ABF from time to time. 

2.2. Mọi lệnh Giao dịch trực tuyến, Dịch vụ trực tuyến theo đúng quy định của ABF đều có giá trị hiệu lực pháp luật. 
All instructions placed through the Online Trading System in accordance with the provisions of ABF have legal validity. 

Điều 3. Những rủi ro phát sinh từ giao dịch trực tuyến 
Article 3. Risks arising from online trading 

Việc sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến luôn tồn tại những rủi ro tiềm tàng do lỗi của hệ thống của ABF, của khách hàng hoặc của bất kỳ bên 
thứ ba nào khác. Khách hàng cam kết chấp nhận mọi rủi ro, mất mát hoặc bất kỳ thiệt hại nào khác phát sinh khi sử dụng Dịch vụ giao dịch 
chứng khoán trực tuyến do lỗi hệ thống, lỗi của bất kỳ bên thứ ba hoặc do các hành động, thao tác của Khách hàng ảnh hưởng đến việc sử 
dụng Dịch vụ giao dịch chứng khoán trực tuyến. Khách hàng cam kết đã đọc, ý thức rõ ràng và cam kết chịu hoàn toàn trách nhiệm về những 
rủi ro có thể phát sinh từ việc sử dụng Dịch vụ giao dịch chứng khoán trực tuyến, bao gồm nhưng không giới hạn các rủi ro: 
The use of Online Trading Service always contains potential risks due to the system failure of ABF, the customer or any other third party. The 
Customer undertakes to accept all risks, loss or any other damages arise when using the Online Securities Trading Service due to system errors, 
errors of any third parties or by the Client's actions, operations which affect the use of the Online Securities Trading Service. Customer 
undertakes to have read and have a clear awareness and undertake to take full responsibility for the risks that may arise from using the Online 
Securities Trading Service, including but not limited to the following risks: 

3.1. Lỗi hệ thống phần cứng, phần mềm không hoạt động hoặc hoạt động không đúng chức năng thiết kế do lũ lụt, hỏa hoạn, thiên tai, chập 
điện, hư hỏng tự nhiên, hành vi phá hoại hoặc gian lận của con người khiến cho lệnh giao dịch không được thực hiện hoặc được thực 
hiện nhưng không đúng nội dung lệnh ban đầu; 
Hardware or software system failure or improper function due to flood, fire, natural disaster, electric shock, natural damage, destructive 
or fraudulent behavior of human causing the trading order not to be executed or executed but not in accordance with the original order 
content; 

3.2. Rủi ro đường truyền điện thoại hoặc internet của nhà cung cấp dịch vụ gặp sự cố kỹ thuật như đứt đường truyền, quá tải hoặc những 
sự cố tương tự có thể ảnh hướng đến việc thực hiện các giao dịch trực tuyến của khách hàng như giao dịch trực tuyến của khách hàng 
không thể truyền đến hệ thống của ABF (lệnh giao dịch của khách hàng có thể bị treo/ ngừng/ trì hoãn hoặc có lỗi dữ liệu) hoặc việc 
nhận dạng thông tin của Khách hàng bị nhầm lẫn, sai lệch; 
Risk of service provider phone line or internet connection having technical problems such as disconnection, overload or similar problems 
that could affect the online performance of customers. such as customers' online transactions cannot be transmitted to the ABF's system 
(customers' orders may be suspended/stopped/delayed or have data errors) or Customer's identification information is mistaken, false; 

3.3. Hệ thống thông tin hiện tại giữa ABF và VSD bị lỗi trong phiên giao dịch, các thông tin bị lỗi/sai, lệch hoặc khách hàng không thể truy cập 
vào hệ thống của ABF; 
Existing information system between ABF and VSD is malfunctioned during the trading session, information is corrupted/false, incorrect 
or customers cannot access ABF's system; 

3.4. Hệ thống máy tính của ABF bị gặp sự cố do mất nguồn điện, bị tấn công, nhiễm virus hoặc bị ảnh hưởng bởi các sự cố ngoài ý muốn dẫn 
đến việc không thể xử lý hoặc thực hiện các giao dịch trực tuyến của khách hàng; 
ABF's computer system malfunctioned due to power outage, attack, virus infection or unintentional problems resulting in inability to 
process or perform online transactions of Customer; 

3.5. Hệ thống máy tính của khách hàng bị hỏng, bị virus, bị tấn công dẫn đến việc làm lộ hoặc bị đánh cắp các thông tin về giao dịch của 
khách hàng (tên đăng nhập, mật khẩu, số điện thoại/ điện thoại di động và các yếu tố nhận dạng khác (nếu có)/ hoặc tài khoản của 
khách hàng bị sử dụng trái phép bởi một bên thứ ba; 
Customer's computer system is corrupted, virus or hacked, which leads to the disclosure or theft of customer transaction information 
(username, password, phone number/mobile phone number and other identifiers (if any)/or the customer's account is used illegally by a 
third party; 

3.6. Bất cứ giao dịch nào thực hiện ngoài ý muốn của Khách hàng do Khách hàng chưa hiểu rõ nội dung, cách sử dụng các hình thức giao dịch 
mà mình đã đăng ký với ABF, do sai sót trong quá trình Khách hàng thao tác với các thiết bị (như nhập sai dữ liệu, dữ kiện, gõ nhầm 
phím…); 
Any transaction performed against the Customer's will due to the Customer's failure to understand the content, how to use the 
transaction methods that he/she registered with ABF, due to errors in the Customer's operation. interaction with devices (such as entering 
incorrect data, information, wrong keystroke...); 
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3.7. Giao dịch trực tuyến do Khách hàng thực hiện sẽ được xử lý và thực hiện một cách tự động hoặc mặc nhiên ngay khi truyền đến hệ 
thống của ABF, ABF mặc nhiên xác nhận mọi giao dịch trực tuyến của Khách hàng gửi đến ABF đều do khách hàng thực hiện. Vì vậy, mọi 
ý kiến cho rằng đó là nhầm lẫn hoặc sai sót liên quan đến giao dịch của Khách hàng đều không được chấp nhận. Mọi thiệt hại phát sinh 
do Khách hàng chịu trách nhiệm. 
Online transactions performed by Customer will be processed and executed automatically or implicitly as soon as they are transmitted 
to ABF's system, ABF automatically confirms all online transactions of Customer sent to ABF are made by the Customer. Therefore, any 
opinion that it is a mistake or error related to the Client's transaction is not accepted. All damages incurred are in responsible by the 
Customer. 

Điều 4. Cam kết của Nhà đầu tư 
Article 4. The investor’s commitments 

Nhà đầu tư tại đây cam kết rằng: 
The Investor hereby commits: 

4.1. Đã đọc kỹ và cam kết thực hiện đúng theo Thỏa thuận cung cấp dịch vụ giao dịch trực tuyến này. 
To have carefully read and to comply with this Online Trading Service agreement. 

4.2. Tìm hiểu kỹ và tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật và quy định ABF hướng dẫn về dịch vụ giao dịch trực tuyến. 
To have carefully studied and to comply with applicable laws and ABF’s guidelines on Online Trading Service. 

4.3. Tự nguyện tham gia Thỏa thuận giao dịch trực tuyến, cung cấp đầy đủ và chính xác các thông tin mà ABF yêu cầu phục vụ cho việc cung 
cấp Dịch vụ giao dịch trực tuyến. 
To enter into the Online Trading Agreement, provide full and accurate information that ABF requests for the Online Trading Service.  

4.4. Bảo mật các thông tin theo quy định, bao gồm nhưng không giới hạn mật khẩu giao dịch qua mạng internet, mã truy cập/ xác nhận, mật 
khẩu truy cập, mật khẩu đặt lệnh và các yếu tố định danh khác do ABF cung cấp. Nhà đầu tư chịu trách nhiệm hoàn toàn đối với những 
rủi ro và thiệt hại phát sinh do lỗi của Nhà đầu tư liên quan đến việc bảo mật các thông tin nêu trên và ABF không chịu trách nhiệm về 
những tổn thất và thiệt hại trong trường hợp Nhà đầu tư bị lộ thông tin. 
Confidential information as prescribed, including but not limited to internet/telephone transaction passwords, access/confirmation 
codes, access passwords, order placement passwords and other identification factors provided by ABF. The Investor is fully responsible 
for the risks and losses arise from the Investor's fault regarding the security of the above information and ABF is not responsible for any 
loss and damage in case the Investor information is disclosed. 

4.5. Việc đặt lệnh giao dịch chứng chỉ quỹ thông qua dịch vụ giao dịch chứng khoán trực tuyến từ xa luôn tồn tại những rủi ro tiềm tàng do 
lỗi của hệ thống hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác. Khách hàng cam kết chấp nhận bất kỳ rủi ro, mất mát hay thiệt hại nào phát sinh từ 
việc sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến do lỗi của hệ thống hoặc bất kỳ bên thứ ba nào khác hoặc do hành vi của khách hàng ảnh 
hưởng đến việc thực hiện giao dịch chứng khoán hoặc sử dụng tài khoản giao dịch chứng khoán của khách hàng. 
Placing orders to trade fund certificates through remote Online Securities Trading Services always has potential risks due to the system's 
error or any other third party. The Customer undertakes to accept any risk, loss or damage arise from the use of the Online Trading 
Service due to the system's error or any other third party or the action(s) of the customer affects the execution of securities transactions 
or the use of customers' securities trading accounts. 

4.6. Khách hàng có trách nhiệm bảo mật mã số giao dịch hoặc mật khẩu truy cập và bảo quản OTP của mình khi giao dịch chứng khoán trực 
tuyến. Khách hàng phải chịu mọi thiệt hại, mất mát phát sinh do mã số giao dịch hoặc mật khẩu truy cập bị tiết lộ dưới bất cứ hình thức 
nào hoặc do OTP bị thất lạc vì bất cứ lý do nào. Trong trường hợp nghi ngờ đã để lộ mã số giao dịch, mật khẩu truy cập, OPT bị thất lạc 
hay mất cắp, Khách hàng phải thông báo ngay cho ABF bằng văn bản. Khách hàng phải hoàn toàn tự chịu trách nhiệm đối với tất cả các 
giao dịch đang diễn ra hoặc đã được thực hiện trước khi ABF có xác nhận bằng văn bản về việc đã nhận được thông báo đã bị lộ mã số 
giao dịch, mật khẩu truy cập, mất OTP của khách hàng. 
Customers are responsible for keeping their transaction codes or password confidential and protect their OTPs when trading securities 
online. The Customer must bear all damages and losses arise from the disclosure of transaction code or access password in any form or 
the loss of OTP for any reason. In case of suspecting that the transaction code, password, OPT is lost or stolen, the customer must 
immediately notify ABF in written form. Customers are solely responsible for all transactions that are happening or have been performed 
before ABF has received a written confirmation that the transaction number and password have been leaked, the customer's OTP is lost. 

4.7. Khách hàng thừa nhận lệnh giao dịch sẽ được xem là của Khách hàng nếu giao dịch viên/ hệ thống giao dịch của ABF nhận được đầy đủ 
các thông tin nhận dạng mà ABF yêu cầu bao gồm họ tên, số CMND/ hộ chiếu, số tài khoản giao dịch chứng chỉ quỹ, mã số giao dịch 
hoặc các mật khẩu truy cập phù hợp với những thông tin mà khách hàng đã đăng ký với ABF. 
Customer acknowledges that the transaction order will be considered to belong to the Client if the trader/trading system of ABF receives 
all of the identifying information required by ABF, including full name, ID/passport number, fund certificate transaction account number, 
transaction number or access password matching the information that customers have registered with ABF. 

4.8. Đóng đầy đủ phí dịch vụ và thuế theo quy định pháp luật và biểu phí tại từng thời kì được công bố trên website của ABF (nếu có). 
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To fully pay the service fees and tax in accordance with applicable laws and as per ABF’s regulations, which are publicized on the website 
from time to time (if any). 

4.9. Đồng ý rằng dữ liệu và thông tin ghi nhận qua hệ thống Giao dịch trực tuyến bao gồm nhưng không giới hạn bản sao kê giao dịch sẽ là 
bằng chứng để giải quyết bất kỳ tranh chấp nào phát sinh (nếu có). 
To agree that data and information recorded by the Online Trading System including but not limited to the transaction statements will 
be the evidence for settlement of any arising dispute (if any). 

Điều 5. Cam kết và tuyên bố của ABF. 
Article 5. The ABF’s commitments and declarations 

ABF tại đây cam kết và tuyên bố rằng: 
The ABF hereby commits and declares: 

5.1. Cung cấp đầy đủ, nhanh chóng, ổn định, thuận tiện và an toàn các Dịch vụ giao dịch trực tuyến cho Nhà đầu tư, ngoại trừ các trường 
hợp bất khả kháng hoặc ngoài sự kiểm soát của ABF.  
To fully, promptly, stably, conveniently and securely provide the Online Trading Service s to the Investors, except in cases of Force majeure 
or situation out of ABF’s control. 

5.2. Không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ sai sót hoặc thiệt hại nào phát sinh do khách hàng cung cấp thông tin chậm trễ, thiếu sót hay 
không chính xác dẫn đến không thực hiện được giao dịch; lỗi của bất kỳ bên thứ ba nào, bao gồm cả những đối tác của ABF trong việc 
cung cấp dịch vụ giao dịch chứng khoán trực tuyến; Lỗi của hệ thống hay bất kỳ phương tiện kỹ thuật nào liên quan; ABF thực hiện chậm 
trễ hay không thể thực hiện được trách nhiệm của mình theo đúng các điều khoản và quy định sử dụng dịch vụ này do có sự trục trặc 
về máy móc, xử lý dữ liệu, thông tin viễn thông hay do hậu quả của sự gian lận, giả mạo. 
Not responsible for any errors or damages arise from delayed, omitted or inaccurate information provided by the customer resulting in 
failure to perform the transaction; errors of any third parties, including ABF's partners in providing Online Securities Trading Services; 
failure of the system or any related technical means; ABF is delayed or unable to perform its responsibility in accordance with the terms 
and regulations of using this service due to malfunction of machinery, data processing, telecommunications information or consequences 
of fraud, counterfeit. 

5.3. Bảo mật các thông tin liên quan và không tiết lộ cho bên thứ ba trừ trường hợp có sự đồng ý của Nhà đầu tư, hoặc theo quy định pháp 
luật, hoặc theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền hoặc theo thỏa thuận khác giữa Nhà đầu tư và ABF. 
To keep confidential related information of the Investor and do not disclose to any third parties unless agreed by the Investor, or in 
accordance with applicable laws, or under the request of authorities or other agreement between the Investor and ABF. 

5.4. Có quyền từ chối thực hiện hoặc xác minh, kiểm tra lại trước khi thực hiện đối với các Dịch vụ giao dịch trực tuyến mà ABF trong khả 
năng kiểm soát của mình nhận thấy có dấu hiệu khả nghi, bất thường hoặc không hợp lệ. 
That it is entitled to refuse to perform or to verify and can recheck before online trading in such cases ABF finds suspicious, abnormal or 
appear invalid within its discretion. 

Điều 6. Thỏa thuận khác 
Article 6. Others 

6.1. Thỏa thuận này thay thế cho các thỏa thuận về giao dịch trực tuyến mà hai bên đã ký trước đây (nếu có). 
This agreement replaces all existing online trading agreements (if any). 

6.2. Thỏa thuận này có hiệu lực kể từ ngày ký. 
This agreement is valid from the date of signing. 

 

Nhà đầu tư /Investor Công ty Cổ phần Quản lý quỹ Đầu tư chứng khoán An Bình / 
An Binh Fund Management Joint Stock Company 

(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu / Signature with full name and sealed) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu / Signature with full name and sealed) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


